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ERROR 40035:
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Este error se presenta cuando se esta iniciangim sgsel portal.
Son varias las posible causas de este error:

v El usuario no esta creado en la BD.
v' El usuario no esta asociado con la organizacionm)(Mon la que se esta

logueando.

v' Esta mal escrito el NIT o el Numero de Cedula.
v' Esta incluyendo mal la contrasefia de inicio dedsesi

SOLUCION:

Verificar los pardmetros anteriores. Si el usuasta creado, estan bien los datos de
Inicio de Sesion pero la contrasefia no coincidegnees pida una nueva contrasefia al

sistema por la opcion ¢“Ha Olvidado Su Contrasefia *? y cuando el sistema se la

entregue, inicie la sesién con ella , cuando estdrd del sistema cambiela por la

opcién de Autogestion’



